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ALLMANNA VILLKOR
VILLKOR FOR PAKETRESOR PRIVATPERSON

Féljande villkor reglerar avtalsforhillandet mellan researrangér (i det féljande “arrangsren”), och resenir

vid kép av paketresa.
1. INLEDANDE BESTAMMELSER 1.1 VAD AR EN PAKETRESA?

1.1.1 Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats innan avtal traffas och som bestar av -
transport och - inkvartering eller - ndgon av dessa tjinster i kombination med nigon turisttjinst som
utgér en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte &r direkt knuten till transport eller

inkvartering

1.1.2 Harutséver ar det ett villkor, att arrangemanget varar mer an 24 timmar eller inbegriper évernattning

samt siljs eller marknadsférs foér ett gemensamt pris eller fér skilda priser som ar knutna till varandra.
1.2 RESENARENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

1.2.1 Resendren ansvarar fér att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och évriga dokument som &r
nédvandiga fér resans genomférande samt, om férhallandena kréver, visum och erforderliga

vaccinationer.

1.2.2 Resendren ska fér samtliga i paketresan ingaende flygningar ha avslutat check-in i enlighet med

resplanen eller annan anvisning.

1.2.3 Resendren ska ritta sig efter de ordningsbestammelser som féreskrivs av arrangéren eller som

galler for de tjanster som ingar i paketresan sidsom hotell, flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4 Resendren ska alltid upptrida sa att medresenirerna inte blir besvirade. Grova évertradelser kan
leda till att reseniren av arrangéren eller av dennes representant avvisas fran vidare deltagande i resan.
Reseniren far i sddana fall sjalv ombesérja hemtransport samt bira de kostnader som uppkommer i

samband hiarmed.

1.2.5 Resendren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangéren om nationalitet, inbegripet upplysningar
om innehav av svenskt eller utlandskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, fér att arrangéren
ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangérens

skyldighet att informera om pass- och visumkrav géller endast i férhallande till EES-medborgare.
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1.2.6 Resendren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekriftelse, biljetter och évriga
resehandlingar och kontrollera att uppgifterna ¢verensstammer med vad som avtalats och att namn &r

stavade pad samma sitt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgéende meddelas arrangéren.

1.2.7 Resendren ska omgaende meddela arrangsren eventuella dndringar av adress, e-postadress,

telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse fér arrangérens méjligheter att kontakta reseniren.

1.2.8 Resendren ska félja eventuella av arrangéren angivna regler fér dterbekréftelse av flygningar, som
ingar i individuella resor och paketresor utan reseledare. Underlatelse att aterbekrifta medfér att berérda
flygbolag har ratt att disponera de reserverade platserna, och att resenaren saledes kan férlora ratten att

utnyttja resterande flygningar.

1.2.9 Resendren ska I6pande halla sig uppdaterad om avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att
omgaende efter ankomst till en flygplats uppséka informationsskarmar och kontakta flygplatspersonal
vid tvivel om vilken terminal eller utgang flyget avgar ifran. Dessa uppgifter andras ofta, vilket ligger

utanfér arrangérens kontroll.

1.2.10 Har resendren inte iakttagit ovanstaende skyldigheter, kan han/hon inte framstilla krav med
verkan mot arrangéren, férmedlare eller underleverantér till paketresan fér de féljdverkningar som

resenirens underldtenhet att félja dessa skyldigheter medfér.
1.3 PRIS OCH AVTALADE TJANSTER

1.3.1 Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingér i avtalet. Uppgifterna ar bindande for
arrangéren, om inte denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har férbehallit sig ratten att géra

andringar och reseniren har fatt information om sddana andringar innan avtalet ingas.

1.3.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgér av avtalet. Arrang6ren har
ratt att ta ut en férsta delbetalning i samband med att avtalet traffas (anmalningsavgift). Om resans fulla
pris inte betalas vid avtalets ingdende, ska resterande belopp betalas vid av arrangéren angiven

tidpunkt.

1.3.3 Priset ska anges pd sadant sitt att hela resans pris tydligt framgar. Det ska omfatta alla i avtalet

ingdende tjinster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

1.3.4 P4 destinationsorten kan det fsrekomma krav pa flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra
lokala avgifter, som det inte &r méjligt att ta betalt fér nar avtalet ingas, d& dessa beror pa lokala regler

eller p4 att extra tjanster utnyttjas som inte ingér i avtalet.
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1.3.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat pa inkvartering i delat dubbelrum.
Onskas inkvartering fér endast en person har arrangéren ratt att ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om
detta sker efter avtalets ingdende eller om det sker som en konsekvens av en efterféljande oférutsedd
hindelse, t.ex. att medresenir blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrumstilligg kommer att faktureras

reseniren omedelbart efter att arrangéren fatt information om eller p& annat sitt konstaterat andringen.

1.3.6 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingér i avtalet endast om dessa sélts eller
marknadsférts tillsammans med huvudarrangemanget fér ett gemensamt pris eller fér skilda priser som

ar knutna till varandra.

1.3.7 Eventuella sarskilda tjanster/prestationer pa resenirens begiran ingar i avtalet endast om dessa

uttryckligen bekriftats av arrangéren.

1.3.8 Om det for en paketresa uppstills ett krav pé ett minsta deltagarantal for att resan ska
genomféras, ska det av arrangérens marknadsféringsmaterial framga hur manga deltagare som kravs
for att resan ska genomféras samt den tidpunkt nér reseniren senast ska ha fatt information om att
resan inte blir av. Uppnds inte det minsta antal deltagare, som krivs fér att resan ska genomféras, har

arrangoren ratt att stilla in resan. Resenéren har i sddana fall inte ratt till skadestand.

1.3.9 Arrangdren ska innan avtalet ingés upplysa reseniren om pass- och visumkrav samt sddana

halsobestammelser som blir tillampliga under resan.

1.3.10 Arrangorens skyldighet att informera om vad som galler ifraga om pass och visum, galler endast
for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Ar inte reseniren
medborgare i en sidan stat, ansvarar resenaren sjilv fér att ta reda p& vad som giller i fraiga om pass

och visum.

1.3.11 Arrangoren ska innan avtalet ingés ge reseniren upplysningar om méjligheten att teckna
reseférsakring och/eller eventuell avbestillningsférsikring/skydd. Avbestillningsfoérsakring/skydd kan
inte laggas till i efterhand. Om arrangéren erbjuder avbestillningsférsikring/skydd och resenaren énskar
teckna sadan via arrangéren, maste resenaren upplysa arrangéren om detta senast nar avtal om kép av

paketresa ingas.
1.4 AVTALETS INGAENDE

1.4.1 Avtalet blir bindande for parterna, nar arrangéren skriftligen har bekriftat resenirens bestillning.

Arrangoren ska bekrifta resenirens bestallning utan dréjsmal.

1.4.2 Arrangdren kan dock i stillet bestimma att avtalet blir bindande fér parterna nar arrangéren

skriftligen har bekriftat resenirens bestillning och resengren inom avtalad tid betalat anmalningsavgift
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eller, om nagon anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt arrangérens anvisningar.

Sadan bestammelse ska tydligt framga av arrangérens villkor.

1.4.3 Erldgger resenéren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrang6ren ritt att hiva avtalet. Vid en
s&dan hiavning har arrangéren ritt till betalning av det belopp som reseniren skulle ha betalat, om

reseniren hade avbestillt resan i enlighet med avbestillningsreglerna i avsnitt 3.
2. ANDRING AV AVTALET
2.1 PRISANDRINGAR

2.1.1 Intraffar kostnadsékningar fér arrangéren efter det att avtalet enligt 1.4 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangéren héja priset fér resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror pa: - andringar i transportkostnader, inbegripet brinslepriser, - andringar i skatter, tullar och
avgifter eller avgifter fér vissa tjanster, sisom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter, - andringar i

valutakurser, som anvéands vid berékning av priset fér paketresan.

2.1.2 | s&dana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar reseniarens andel av den
kostnadsokning som arrangéren drabbas av fér genomférandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt

punkt

2.1.1. ovan ¢kar med 100 kronor fér varje resenir far priset héjas med samma belopp.

2.1.3 Ratt till prishéjning enligt ovan féreligger endast om kostnadsékningen éverstiger 100 kr.

2.1.4 Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen. Arrangéren ska s

snart som méjligt underratta reseniren om prisandringarna.

2.1.5 Resans pris ska pa motsvarande sitt sinkas, om arrangérens kostnader minskar tidigare dn 20
dagar fére den avtalade avresedagen, av samma skéal som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska

priset sankas endast om kostnadsminskningen éverstiger 100 kr.

2.2 OVERLATELSE AV PAKETRESA

2.2.1 Resendren har ritt att éverlata resan till annan person. Det 4r dock en férutsittning att den som
paketresan éverlats till, uppfyller de av arrangéren, vid avtalets ingdende, angivna nédvindiga villkoren
och kraven fér deltagande i paketresan. Réatten att 6verlata resan kan helt eller delvis begrinsas av
arrangéren, om en éverlatelse inte &r méjlig pa grund av villkor som uppstills av underleverantér. Om

t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far éverlatas, innebar en éverlatelse av paketresan att
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reseniren inte far ndgon aterbetalning fér flygbiljetten och att den, som resan éverlats till, maste képa en

ny flygbiljett. Begransningar i ratten att 6verlata en resa ska alltid tydligt framga av avtalet.

2.2.2 Resendren och den som paketresan éverlats till ansvarar solidariskt fér det belopp som aterstar att
betala fér resan och fér samtliga extra kostnader, som féljer av éverlatelsen. Harutéver har arrangéren

ratt till skalig ersattning foér det extraarbete som denne har till féljd av éverlatelsen.

2.3 ANDRINGAR EFTER AVTALETS INGAENDE

2.3.1 Resenirens énskeméal om andringar fére avresa

2.3.1.1 Fér andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal, hotell, resedeltagare etc. har
arrangdren, utéver ersattning for de faktiska kostnaderna som dndringen medfér, ratt att ta ut en

administrativ kostnad.

2.3.1.2 Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte méjligt att géra andringar i de avtalade tjansterna.
Detta kan galla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet. Reseniren
har vid andringar darfor inte ratt till &terbetalning av den del av paketresans pris som utgérs av

kostnaden fér dessa tjanster.
2.3.2 Arrangdrens andringar/instillande foére avresa

2.3.2.1 Om arrangdren maste stalla in resan eller om den inte kan genomféras som avtalat, ska

resenaren snarast méjligt informeras harom.

2.3.2.2 Detta galler dock inte for andringar eller avvikelser, som kan anses vara av mindre betydelse for

resenaren.

2.3.2.3 Om andringen medfér att resans ekonomiska virde blir mindre, har resenéaren rétt till nedsattning

av priset.

2.3.2.4 Ar de av arrangéren gjorda dndringarna i avtalet vasentliga, eller stalls resan in utan att reseniren
ar skuld hartill, kan han/hon: - hava avtalet och f& tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat enligt

avtalet, eller - delta i en annan paketresa, om arrang6ren kan erbjuda detta.

2.3.2.5 Resendren ska, inom skilig tid efter att ha tagit emot meddelande om &ndring eller att resan

stillts in, underratta arrangéren om sitt val.

2.3.2.6 Har ersdttningsresan ett mindre varde an den ursprungliga paketresan, ska arrangéren betala

tillbaka prisskillnaden till reseniren.

2.3.3 Arrangdrens sndringar efter avresa
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2.3.3.1 Pa grund av senare intraffade omstiandigheter kan det hinda att arrangéren efter avresa inte kan
tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna. | sddana fall ska arrangéren erbjuda

ersattningsarrangemang.

2.3.3.2 F¢r vissa paketresor, kan det pa grund av dessas speciella karaktir vara svart att férutse det
exakta forloppet. Andrade naturférhéllanden, vagomlaggningar, politiska hiandelser m.m. kan medféra att
arrangéren tvingas géra andringar i resplanen. Arrangéren ska i sddana fall om méjligt erbjuda reseniren
ersiattningsarrangemang. Om andringen medfor en férsamring fér resendren kan denne ha ritt till

skadestand och/eller prisavdrag.

2.3.3.3 Om andringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror pa omstindigheter utanfér
arrangérens kontroll, som denne inte skiligen kunde férvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och
vilkas féljder inte denne heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, har resenaren inte ritt till
skadestand. Om &ndringar beror pa underleverantér som arrangéren har anlitat ar arrangéren fri fran

skadestandsskyldighet endast om det beror pa en omstindighet utanfér underleverantérens kontroll.

3. AVTALETS UPPHORANDE
3.1 RESENARENS AVBESTALLNING AV PAKETRESAN — ALLMANNA BESTAMMELSER

3.1.1 Resendrens avbestillning av resa ska ske pé sitt som anges i avtalet. Om inte annat framgar ska

uppsigningen ske skriftligen.
3.1.2 Avbestallningskostnaden ir alltid minst 300 kronor per resenér.

3.1.3 I ménga fall feljer av de villkor som galler fér i paketresan ingaende tjanster, t.ex. flyg- och
evenemangsbiljetter, hotellogi m.m., att dessa inte gar att avbestilla. | sadana fall ska reseniren,
férutsatt att arrangéren innan avtalet ingas informerat honom/ henne om villkoren, betala hela
kostnaden fér den eller de berérda tjansterna. Fér évriga i paketresan ingaende tjanster, samt om
arrangéren inte informerat reseniren i enlighet med féregaende stycke, giller bestimmelsernai 3.1.4 -

3.1.7.

3.1.4 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fére avresa ska resenéren betala 30 % av resans pris.
3.1.5 Vid avbestillning 30 till 7 dagar fére avresa ska reseniren betala 80 % av resans pris.

3.1.6 Sker avbestillningen senare &n 7 dagar fére avresa ska resenaren betala hela resans pris.

3.2 RESENARENS OCH ARRANGORENS RATT ATT FRANTRADA AVTALET PA GRUND AV FORCE
MAJEURE

3.2.1 Savil arrangéren som reseniren har ratt att frantriada avtalet, om det efter det att avtalet blivit

bindande fér parterna, pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intraffar
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naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande h&ndelse, som visentligt paverkar
resans genomférande eller férhéllandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomféras. Om
reseniren eller arrangéren frantrader avtalet med stéd av denna bestammelse, har resendaren ritt att fa
tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangéren frantrader avtalet med stéd av denna

bestammelse, har reseniren inte ratt till skadestand.
3.2.2 Bedémningen av om en hindelse ska anses utgéra en sddan hdndelse som anges i

3.2.1., ska goras med beaktande av officiella uttalanden frén svenska och internationella myndigheter.
En avradan av Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en s&ddan

hiandelse.
3.2.3 Resendren har inte rétt att avbestilla med stéd av

3.2.1, om han/hon vid avtalets ingdende kinde till att sddan ingripande hindelse, som avses i denna

punkt, férelag eller om hindelsen var allmant kand.

3.2.4 Om resendren inte har ritt att avbestilla resan med stod av

3.2.1 men 4nd3 avbestiller, giller arrangérens allminna avbestillningsregler i punkt 3.1.

3.2.5 For rundresor giller, att resenaren endast har ritt att avbestilla sddan del av paketresan som
berérs av den ingripande hindelsen. Om denna del av paketresan utgér en visentlig del av paketresan,

har dock reseniren ritt att avbestilla hela resan.
3.3 AVBESTALLNINGSSKYDD OCH AVBESTALLNINGSFORSAKRING

3.3.1 Om resendren traffat avtal om avbestillningsskydd eller avbestillningsférsékring, kan resan
avbestillas i enlighet med de sirskilda villkor som géller fér avbestéllningsskyddet eller

avbestallningsférsakringen.
4. FEL OCH BRISTER 4.1 REKLAMATION

4.1.1 Vid fel i de avtalade tjansterna, ska reseniren omgaende, efter att han/hon mérkt eller borde ha
markt felet, reklamera till researrangéren, dennes representant eller till den underleverantdér, som felet

angar, fér att ge dessa méjlighet att avhjilpa felet. Reklamation ska om méjligt ske pa resmalet.

4.1.2 Resendren ska om mgjligt férsikra sig om att reklamationen blir dokumenterad i skriftlig form av

arrangoren eller dennes underleverantér pa plats.

4.1.3 Resendren far inte aberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med vad som sigs ovan.
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4.1.4 Krav pa skadestéand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning framféras till

researrangoren.

4.1.5 Framfdrs krav pa grund av fel i de avtalade tjinsterna senare &n tvd manader fran den tidpunkt, da

resendren markte eller borde ha markt felet, anses resenidren ha mist ratten att aberopa felet.
4.2 AVHJALPANDE AV FEL

4.2.1 Erbjuder sig arrangéren att avhjilpa felet, kan reseniren inte kriva prisavdrag eller hiva avtalet,
férutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad eller viasentlig nackdel foér

resenaren.
4.2.2 Resendren ska alltid i méjligaste man begrinsa skada.
5. BEGRANSNINGAR | ARRANGORENS ERSATTNINGSANSVAR

5.1 Arrangorens ansvar for krav pa grund av skada eller fel &r begransat till vid var tid gillande
beloppsgranser, som framgar av Warszawa- och Montrealkonventionerna (for luftfart) och
Atenkonventionen (fér transport p4 sjé- och vattenvigar). Arrangérens ansvar kan darfér inte éverstiga
det, som giller fér den eller de underleverantsrer, som har det direkta ansvaret for den bristfilliga

tjansten.

5.2 Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomférande enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-férordning 261/2004 samt luftfartslagen.

5.3 Ovanstdende medfér att reseniren vid forsenat, férlorat eller skadat bagage i férsta hand ska
reklamera till och stilla sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven ska
stillas s& snart hiandelserna kommer till reseniren kdannedom. Férlust- eller skadeanmilan ska om

mejligt géras pa ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska uppréttas.

5.4 Arrang6ren ansvarar inte fér mediciner, eventuella viardeféremal sasom kamera, kontanter, smycken
m.m., som férvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder en sirskild férsikring for

stéldbegarliga féoremal. Sarskild deklaration ska i sddana fall géras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5 Det ska sarskilt uppmirksammas, att flygbolag ofta har inbsérdes avtal om hur de tar hand om
varandras flygningar. For att underlstta for reseniren vid klagomal och besvir har han/hon enligt
Montrealkonventionen alltid ratt att sjalv vilja, om kravet ska stillas till det flygbolag som star pa

resedokumenten (det avtalsslutande) eller det flygbolag som faktiskt utfér transporten (det

transporterande).
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6. TVISTER

6.1 Parterna bor férsoka lésa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
ferhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allminna reklamationsniamnden eller av

allman domstol.
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